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1. Cac muc tiéu cia viéc toi wu hoa cac hoat dong thwe hanh la gi?

e Giam nguy co lay nhiém va lan rong COVID-19
e Antoan cho ngudi bénh
e Antoan cho dgi ngli cham soc

e Duy tri va bao vé nguon lyuc lao dong quan
trong cua chung ta

e Gilr bénh nhan ¢ nha

e Giir gin quyén tiép can cham soc

e Thich nghi nhanh chéng véi nhiing thay ddi cua thyc té va sy kién

e Giao tiép thudng xuyén voi tat ca cac bén lién quan bj anh huong

e St dyng kinh nghiém hién tai dé thuc day chuyén doi cham soc trong tuong lai

2. Céu tric va chite ning co sé' kham chira bénh nén dwoc diéu chinh nhuw thé
nao?

e Di chuyén theo mét 16i vao duy nhat
o Sang loc tat ca bénh nhan, khach va nhan vién (bao gom ca bac si)
o Xem xét sang loc nhiét do trude khi vao phong kham / bénh vién
e Han ché nguy co phoi nhiém
o Giam sb lugng ngudi trong phong chd
o B& tri cudc hen va han ché khach dén
o Can nhic viéc di chuyén dén cac dia diém bén ngoai (khdng phai bénh vién)
o Han ché tiép xUc vai bénh nhan c6 nguy co cao
o C& gang va duy tri khoang céch > 6 feet (1.828m) néu cé thé

e Sip xép lai nhan vién
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o Tinh gian, bé tri lai va dinh huéng lai

o Cho phép tat ca nhan vién quan ly (administrative staff) lam viéc tir xa néu co
thé

o Kiém tra nhitng vai trd khac ma nhan vién c6 thé dam trach

Suy ngh lai viéc tiép can

o Chuyén cang nhiéu cudc gip g& truc tiép thanh giao tiép qua mang

o Xem xét tam thoi dong ctra va hop nhat cac phong gan nhau

o Hop nhit ngay phuc vu tai cac vian phong / phong kham tiép can cong dong
e Xac dinh cac xét nghiém/nghiém phép va tha thuat cé thé hon lai

e Xem xét chinh séch vé viéc cung cap thu "xin phép tam nghi viéc" cho bénh
nhan c6 nguy co cao

e Thuyc hién cac cudc hoi y riéng hang ngay va danh gia lai hoat dong
e Cung cap thdng tin lién lac c6 muc tiéu

o Thiét 1ap mot "chudi ménh lénh"

o Khdng gay choang ngop bai qua nhiéu tép dinh kém /chi tiét

3. Lam thé nao dé thay ddi lich trinh bénh nhan dé dap Gng muc tiéu va nhu ciu
lam sang?

e Cb gang gap tat ca bénh nhan mai trir treang hop hiém (vi du: danh gia truéc
phau thuat chuong trinh)

Tbi da hoa viéc sir dung dich vu chidm s6c qua mang néu co thé.

o Hiéu duoc cac loai khac nhau caa tham kham qua mang (vi du: video, dién
thoai, tu van dién tir)

Ra soat trudc cac ngay trong lich trinh hién tai voi muc tiéu la nhan dién nhiing
bénh nhan:

o CO thé doi lich hen lai mot cach an toan > 3 thang
o C6 thé tham kham qua mang cho cac van dé hién hiru
o Can duoc tham kham tryc tiép (thim kham truyén thong)

e B tri hodc sap xép céac cudc hen dé giam sb luong bénh nhan trong phong va
khu vuc cho

e Chi lam xét nghiém tai co so y té cho nhiing truong hop can dua ra quyét dinh
I[&m sang (khong lam xét nghiém giam sat thuong quy)

2/4



4/2/2020

™ AMERICAN
{21 B COLLEGE of
&t CARDIOLOGY

e Tai liéu quyét dinh phan chia sang loc, cach bd tri va loai /thoi gian theo doi
cho cac muc dich trach nhiém phép ly

o Ra quyét dinh chung (shared decision-making) bat cir khi nao c6 thé

Lap ké hoach diéu chinh lich trinh trong tuong lai can thiét dé phu hop vai viéc tham
kham da tri hoan

4. Lam cach nao dé t6i wu héa viéc trién khai bac si va nha cung cip thwe hanh
nang cao (Advanced practice providers: APPs)?

Nha cung cdp thuc hanh nédng cao (APP) la mét chuyén gia y té c6 bdng cap cao cé
thé thuc hién mét s6 nhiém vu gén giéng béc si (cao hon y td)

e Giam so luong béc si, APPs va nhan vién 1am sang trong co s& kham chira
bénh

o Hop nhét lich trinh - Bao vé khu vuc thuc hanh

o Lap cac nhom (bac si/APPs /nhan vién 1am sang) dé 1am nhiém vu tir xa 1
tuan moi lan dé tranh phoi nhiém ca nhom (day 1a nhoém can duoc gidi han)

= Pic biét quan trong dbi Vi cac bac si "nhiém vu thiét yéu" (vi du, bac si
tim mach can thiép, bac si phau thuat tim mach va bac si hoi strc)

=  Xoay vong cac "doi tai nha" ("home teams™) véi "doi vao vi tri" ("on site
teams") theo lich hang tuan

= Cb gang giir nhirg ngudi c¢6 nguy co (vi du nhirng ngudi bi suy giam
mién dich) trong mot "doi tai nha" cho dén khi nguy co dugc giam nhe

e Tan dung "doi tai nha" dé lam:
o Thdm kham qua mang
o Poc chan doan hinh anh tir xa (vi du: siéu am tim)
o H& trg dién thoai / sang loc

e Giam thiéu sy tring lap cac lan tham kham cua cac béac si chuyén khoa néu c6
the (vi du: tim mach tong quat, di¢n sinh ly, suy tim)

e Thuc hién thoi gian nghi ¢6 Iuvong (Paid time off: PTO) theo lich trinh tru khi
c6 1énh khac do thiéu hut ngudn luc hodc nhu cau ting cao

e Nhan biét va giam thiéu hién tuong "kiét sic"
5. Nhu ciu bénh vién cin dwgc dap tng nhw thé niao?

e Cb gang cung cb viéc bao phu toan thoi gian (sir dung ca/kip)
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o Can co chd & cho cac bac si, APPs va nhan vién lam sang c6 nguy co cao hon
(vi dy, suy giam mién dich, bénh man tinh)

e Xac dinh céc thtr nghiém va thi thuat c6 thé dugc hoan lai
e Thuyc hién moi nd luc dé giam téng diéu tra bénh vién — giai phong giwdng
o Cb géng ngan chin viéc nhap vién "khdng can thiét"
o Panh gi lai tiéu chi chuyén vién
o Diéu chinh lich trinh thu thuat 7 ngay mdi tuan dé tao diéu kién cho viéc xuat
vién
o Nhan manh viéc cho xuat vién trong cling ngay sau thu thuat
o Day nhanh viéc cho xuat vién cing véi theo ddi qua mang sém sau Xuat vién
6. Cac van dé dén bu can dwoc giai quyét 1a gi?
e Nhan Vién
o Pam bao ho tro
= Giai quyét gid 1am viéc (duge dam bao so véi bi giam)
= Céch bd tri lai va dinh huéng lai
= Thoi gian nghi c6 luong, nghi 6m, v.v.
o Giit nhan vién gin bo dé co thé tang toc 1am viéc lai khi khung hoang qua di
e Biac siva APPs
o Du doan / uwdc tinh mic giam san xuat va dén bu

o Cé gang bao vé mic dén bu co s véi cac muc tiéu don vi gia tri twong doi
cua coéng viéc dugc dieéu chinh

» Bac silam sang doc 1ap - Xem xét mé hinh chia sé doanh thu nhom

= Bac si lam sang thudc bénh vién/phong kham - Xem xét mé hinh phén
phdi chia sé
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